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0. INTRODUCCIÓ
L'associació AIRE NOU DE BAO presenta aquest protocol de prevenció i d’actuació
contra les agressions que es puguin dur a terme en el marc de:

● Totes les activitats organitzades per l’entitat
● Esdeveniments socials i culturals en els quals participa l’entitat
● Els locals de l'associació
● Qualsevol espai públic o privat que implica com a mínim un membre de l'associació.

L’elaboració d’aquest protocol té com a objectiu no només tenir un pla d’acció de resposta
enfront de les agressions, sinó també sensibilitzar i conscienciar l’entitat, AIRE NOU DE
BAO, participants, col·laboradores i col·laboradors, fins al conjunt dels seus òrgans
directius.

Des de l'associació AIRE NOU DE BAO volem crear un espai de seguretat i confiança per a
totes les persones on, en el cas de veure o patir una agressió, les persones implicades
tinguin eines de defensa, tan personal, com col·lectiva, i el suport i complicitat de tota
l’entitat. Aquest protocol pretén oferir unes eines mòbils i discretes de seguretat i confort.

Així mateix, cal tenir en compte que es tracta d’un protocol en elaboració contínua i que pot
estar subjecte a canvis, d’acord amb l’evolució de l’associació, de l’objecte de protecció i
dels procediments amb voluntat de millora. Per suposat, qualsevol canvi serà sotmès als
procediments d’aprovació previstos per l’Assemblea General d’AIRE NOU DE BAO.
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1. QÜESTIONS PRÈVIES
En el moment de redactar aquest protocol partim de les següents premisses que cal tenir en
compte en tot moment a l’hora d’abordar una agressió:

● Res justifica una agressió.
● Una agressió es produeix quan una persona se sent agredida. Cada persona posa

els seus límits i aquests no són qüestionables.
● Totes les persones poden cometre una agressió o patir una agressió, no existeix un

perfil tipus.
● Una agressió és un abús de poder d’una persona cap a una altra, en cap cas és un

malentès.
● Les agressions no són personals ni privades, tenen un origen i un impacte sobre el

grup i han de ser tractades col·lectivament.
● Actuarem sempre respectant la decisió de la persona agredida, en la forma

l’activació del protocol, oferint-li les eines per actuar.

2. DEFINICIONS
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2.1 Definicions

TERME DEFINICIÓ EXEMPLES

Consentiment
Acord deliberat, conscient i lliure de la voluntat
respecte a un acte extern, propi o estrany.

No pot consentir una persona privada de sentit.
Abús del trastorn mental de la víctima, ús de fàrmacs,
drogues, alcohol que anul·lin la seva voluntat.

Assetjament

Qualsevol actitud verbal, no desitjada, repetitiva i que
incomodi, violenti o no agradi a la persona qui la
pateix i que produeixi l'efecte d’atemptar contra la
dignitat d'una persona.

Invasió de l'espai, mirades lascives, peticions
insistents, persecucions dins o fora de l’espai de festa,
insults, burles, intimidació, humiliacions, comentaris
ofensius i/o degradants o qualsevol altre
comportament hostil i repetitiu.

Assetjament sexual

Qualsevol actitud verbal, no verbal o física, no
desitjada, repetitiva i que incomodi, amb connotació
sexual o sexista que produeix l'efecte d'atemptar
contra la dignitat d'una persona.

Elogis indesitjats, invasió de l'espai, mirades
persistents, peticions insistents, persecucions dins o
fora de l’espai de festa, insults, burles, intimidació,
humiliacions, comentaris ofensius i/o degradants o
qualsevol altre comportament hostil i repetitiu

Agressió sexual

Totes aquelles formes de violència que tenen com a
objectiu de restrènyer la llibertat i sotmetre la persona
a qui va dirigida i que tenen com a resultat un dany o
patiment cap a la persona agredida. Aquesta
violència pot ser exercida de forma puntual o
continuada, en l’àmbit públic o en el privat, per
mitjans físics o psicològics.

Cops, cremades, bufetades, pallisses, asfixies, llençar
objectes a prop de la persona agredida o contra ella.
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Agressió sexual

Acte que atempta contra la llibertat sexual sigui amb
violència, imposició, manipulació, amenaça o
sorpresa, sense consentiment lliure i vàlid de la
persona afectada.
Si el contacte sexual comporta accés vaginal, anal o
bucal, l’agressió sexual constitueix una violació.

Sexting, formes no benvingudes de contacte físic que
incomodin, violentin o no agradin a la persona o grup
que les pateix, tocaments o conductes sexuals no
desitjats, violacions.

Abús sexual
Acte que atempta contra la llibertat sexual, sempre i
quan no s’utilitza violència ni intimidació però tampoc
hi hagi el consentiment lliure i vàlid de la persona
afectada

Persones privades de sentit, abús del trastorn mental
de la víctima, ús de fàrmacs, drogues, alcohol que
anul·lin la seva voluntat.

Considerem que l’abús sexual és una agressió. Per aquesta raó utilitzarem el terme “agressió” en tot el document.
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2.2 Qui exerceix una agressió?
Qualsevol persona que es trobi a l’espai pot exercir una agressió, no existeix un perfil tipus.
Aquestes agressions es poden produir entre persones conegudes i desconegudes, entre
companyes i companys de col·lectiu o d’entitats, amistats i/o relacions sexo-afectives.

2.3 Nivells de gravetat

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Mirades  lascives o
comentaris sexuals
no desitjats,
cosificar, ús de
llenguatge sexista,
Mirades i
comentaris lascius o
obscens, comentaris
desplaçats sobre la
sexualitat,
refregar-se

Insultar, degradar,
humiliar,
escridassar,
burlar-se
sexualment,
menysprear,
agressions per
xarxes socials
comentaris, explicar
intimitats, envair
l’espai, intimidar,

Assetjar, amenaçar,
tocaments sexuals,
fer xantatge,
arraconar (sotmetre,
aïllar, discreditar),
colpejar, escopir
(voluntàriament a
una persona) ,
amenaçar de mort,
amenaçar amb el
suïcidi per
controlar-la,
exhibicionisme, fer o
compartir fotos o
vídeos sense
consentiment per
perjudicar,

Violació, abusos
sexuals, imposar
pràctiques sexuals
no segures.
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3. REFERENTS DEL PROTOCOL
En aquest apartat es parlarà de qui son els referents de la colla en cas de que hi hagi
qualsevol situació d’aquest protocol.

3.1 Referents anuals
Cada any, 2 persones seran elegides per ser referents del protocol d'actuació i de prevenció
contra les agressions sexuals.
Aquestes només es podran presentar si porten 2 anys actius a la colla.
Aquestes tindran diferents missions:

- Fer un seguiment de l’adreça mail i del número de telèfon posat a disposició per les
víctimes d’agressions i/o els detectors d’agressions

- Decidir en quin moment s’ha de utilitzar el protocol i de crear una comissió interna a
l'associació (veure punt 3.2).

- Fer un informe anual a l’AG sobre els usos del protocol.

3.2 Comissió decisonària en cas d'activació del protocol
En el cas que es produeixi una agressió de qualsevol tipus i els referents anuals decideixin
que s’ha d’aplicar el protocol, es creara directament una comissió que es dissoldrà quan s’hagi
trobat una solució en aquest cas.
Aquesta comissió estarà formada, en l’ideal, d’almenys 1 persona de cada activitat activa a
la colla. Això permet una representació total de l'associació..
Aquestes persones seran les encarregades de decidir que fer amb el cas (seguint les
pautes del protocol). Familiars de l’agressor o de la víctima no podran ser part de la comissió.
Aquesta comissió necessita la validació de la mesa per aplicar la seva decisió.

4. PROTOCOL D'ACTUACIÓ
En aquest apartat trobem la proposta d’actuació que seguirem per a tal de fer front a una
agressió. Aquesta línia d’actuació es basa en un sistema de nivells per a tal d’avaluar les
agressions. Hem ordenat les diferents actituds en 4 nivells diferents (vegeu al punt 2.4)
segons la seva gravetat. Cada nivell tindrà una pla d'actuació adaptat:

4.1 Detecció d’una agressió
Hi han diferents formes de detectar una a agressió:

a) Que una persona acompanyant o que hagi vist l’agressió es dirigeixi a un referent,
truqui al telèfon d’atenció, o envii un mail a l’adreça de denúncia. (veure punt 5)

b) Que la persona agredida es dirigeixi a un referent, truqui al telèfon d’atenció o enviï
un mail a l’adreça de denúncia.(veure punt 5)

c) Que un referent de la comissió detecti una agressió.
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4.2 Protocol en el moment de l'agressió.
Aquest apartat explica com actuar en el moment mateix on es detecta l'agressió. Aquesta
part només concerneix els referents anuals en el cas que la víctima i/o algú que hagi vist
l'agressió els vingui a veure.

a) En cas d'agressió de nivell 1
Persona agressora: parlar amb el designat agressor i explicar-l’hi que ha passat i que ha
usat un vocabulari no adaptat. Intentar que faci una reflexió sobre el que acaba de fer.
Se li fa saber que si no atura aquesta actitud passarà a ser tractada com una agressió de
nivell 2. Aquest agressor estarà observat durant la resta de la festa, actuació, repeix...
Persona agredida: Proposar-l’hi un espai de seguretat i d’escolta. Comunicar-li que
l’agressor ha estat informat de la gravetat dels seus actes.

b) Nivell 2
Persona agressora: Isolació per un referent del protocol, observació reforçada i possibilitat
d'exclusió ocasional.
Persona agredida: Proposar-l’hi un espai de seguretat i d’escolta.
Comunicar-li que l’agressor ha estat informat de la gravetat dels seus actes.
Informació dels números útils d’ajuda.

c) Nivell 3
Persona agressora: Isolació per un referent del protocol. Explicació dels fets i en un primer
temps, expulsió de l’espai i de la colla mentres la comissió troba la solució adequada a
aquesta situació (Cf 4.3)
Persona agredida: Donar suport, oferir un espai de seguretat i d’escolta, apartar-la de
l’agressor sense que se senti exclosa de l’espai.
Se li informa de les mesures que existeixen (Cf punt 5) i que l'associació la pot acompanyar
a qualsevol medic que necessiti.

d) Nivell 4
Persona agressora: Expulsió directe en l’espera de la decisió de la comissió + crida a
representants de la llei.
Persona agredida: Donar suport, oferir un espai de seguretat i d’escolta, apartar-la de
l’agressor sense que se senti exclosa de l’espai.
Acompanyament als serveis sanitaris i/o psicològics.
Explicació de les accions legals i números útils d’ajuda.
En aquest cas, l’entitat se reserva el dret d’emprendre les accions legals en nom de la
persona agredida.

4.3 Protocol després de la creació de la comissió.
Com dit en el punt 3.2, una comissió representativa de l'associació s’ha de crear cada cop
que hi hagi un cas d’agressió.
Hauran de trobar una solució seguint aquestes pautes per cada nivell de gravetat.
En un primer temps:
La comisssió s’haurà de trobar amb la persona agressora i la persona agredida
separadament per fer les preguntes que permetin entendre la situació a cada u:
En funció de les respostes obtingudes, els membres de la comissió decidiran del nivell de
gravetat d’aquesta agressió.
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a) Nivell 1
Persona agressora: Tornar-l’hi a explicar les normes i el reglament intern de l'associació.
Informar que si produeix una altre agressió les conseqüències seran més greus.
Persona agredida: Explicar que l’agressor ha estat informat i dir-li que es pot dirigir als
referents del protocol en qualsevol moment si ho necessita i si es torna a sentir agredida
per la mateixa persona.

b) Nivell 2
Persona agressora: La comissió ha de decidir de les mesures de reparació adequades.
(excuses)
Persona agredida: Les mesures de reparació donades a l’agressor permeten que la persona
agredida estigui revaloritzada i que entengui que s’ha tractat el seu problema amb atenció.

c) Nivell 3
Persona agressora: La comissió es reuneix i decideix de les mesures de reparació que ha
d’efectuar aquesta persona abans de poder tornar a la colla. (Formació, associacions…).
Explicació de les mesures legals que es poden posar en plaça si la persona agredida o
l'associació decideix denunciar els fets.
Persona agredida: Informar-la dels seus drets a nivell legal i acompanyar-la en tot el que
necessiti en conseqüència d’aquesta agressió. L'associació es reserva el dret d’actuar en
nom de la persona agredida.
Explicació de les mesures demanades a l’agressor.

d) Nivell 4
Persona agressora: Exclusió.
Si la comissió ho considera, llavors es definiran les vies de retorn.
Persona agredida: Assessorament legal i acompanyament als serveis legals i psicològics.
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5. NUMEROS ÚTILS
6. REVISIÓ DEL DOCUMENT
Com s'indica a la introducció, aquest protocol pot estar subjecte a canvis amb voluntat de
millora.
Per a això, cada any, els membres de la comissió es reuniran per fer balanç de les
aportacions i els buits.
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